title Trend
issue

page

01-03-2005
38-40

MARTIN HUBER, ranghdchster Weichensteller der
Nation, preiFT AUF den Fahrplan der POLITIKER,
verschiebt iiberzihlige OBBler aufs Abstellgleis
oder schmeifit ihnen viel Geld beim Aussteigen

nach. Ist er ein menschenverheizender SANIERER

oder ein gewiefter TAKTIKER? voN 0THMAR PRUCKNER

ein, leicht hat es ein OBB-
Chef wirklich nicht. Da
steht Martin Huber villig
unschuldig am Bahnsteig
des Westbahnhofs, um
den Regieanweisungen des
strengen trend-Fotografen
zu folgen, schon wird er von einem verir-
gerten Fahrgast zur Rede gestellt: Er habe
fitr die erste Klasse bezahlt, jetzt aber sei
kein Platz in eben dieser ersten Klasse
mehr zu finden. Er miisse bis Bregenz fah-
ren, werde keinesfalls einen Platz in der
zweiten Klasse akzeptieren, sondern nur
in der ihm zustehenden ,,Ersten®.

Leider nein: Der Herr iiber simtliche

Ziige des Landes kenut keine Gnade. Der
Bahnboss macht keine Anstalten, einen
zusitzlichen Erste-Klasse-Waggon her-
beizutelefonieren oder einen der zahlrei-
chen, im Nahbereich postierten Mitarbei-
ter damit zu betrau-
en, dem renitenten
Kunden einen Sitz-
platz freizuschaufeln.
Der gute Mann muss
mit dem freundlichen
Angebot, am Schalter
sein Ticket umzutau-~
schen, vorlieb neh-
men — und gibt sich
geschlagen.

Nein, leicht hat er es wirklich nicht, der
Huber. Und konnte sich sehr glitcklich
preisen, wenn alle Interventionen, die er
zu ertragen hat, von derart harmloser
Natur wie die eben erlebte wiren. Der
ehemalige Porr-Manager hat nimlich in
den ersten drel Monaten seit seinem
Wechsel in den Fiihrerstand der Bahn be-
reits um einiges hirtere Bandagen erleben
miissen. Beispielsweise einen Anpfiff des

Infrastrukturministers héchstpersonlich.
Hubert Gorbach, der sich schon mal zum
Gaudium des Publikums mit einem Fahr-
dienstleiterkapper! schmiickt, zeigte sich
iiber Hubers strammen Frithpensionie-
rungskurs offentlich ,,ungliicklich® und
empfahl ihm, ,kreativere® Lisungen zu

yDer Fisch ist kiihl,
hat aber doch Seele
und Gefiiht.“

(o Mariin Heer, OBB-Boss . -

suchen. Der solcherart Gescholtene be-
harrte allerdings auf seinem Weg; dass er
als Dank prompt das Image des knallhar-
ten Menschenfressers umgehiingt bekam,
wurmt ihn nun einigermafien, ,,Ich bin ein
Fisch und auch im Aszendent ein Fisch.
Der Fisch ist vielleicht kiihl, weil er im
kalten Wasser schwimmt, hat aber doch
eine Seele und ein Gefiihl®“, beschreibt der
in Wels geborene und in Modiing bei
Wien aufgewachsene 44-Jihrige seinen
Seelenzustand, Und um zu zeigen, dass er
um die Wirkung all der Frithpensionie-
rungs- und Golden-Handshake-Aktionen
sehr wohl Bescheid weify, kiindigt er grofie
Events fiir die ,méglicherweise demoti-
vierten® Mitarbeiter an und betont mehr-
fach, ein Manager mit ,,sozialem Gewis-
sen” zu sein (siehe Interview Seite 44).
wEine Wahnsinnsaufgabe“. Zumin-
dest, so kdnnte man interpretieren, ist er
ein Wesen mit ausge-
prigter sozialer In-
telligenz. Er weif},

dass er funktio-
nierende Mitstreiter,
Manager, Schaffner
und Lokfiihrer
braucht und in der
grofiteils unkiind-
baren, selbstbewuss-
ten OBB-Belegschaft
mit plumpen Strafaktionen allein nicht
weit kommen kann.

Selbst einer, der ihm schon berufsmifiig
misstrauen muss, ist vorderhand von Hu-
bers Performance angetan. Willi Haber-
zettl, michtiger Vorsitzender der Eisen-
bahnergewerkschaft, attestiert seinem
Visavis Pakt- und Dialogfihigkeit. ,,Wir
haben schon elnige Losungen im Konsens
gefunden®, sagt er und: ,,Ich habe keinen
Grund zu sagen, mit Huber kann ich
nicht. «

Freilich muss Haberzettl auch Kritik an-
bringen: Es stért ihn, dass Huber ,,zuerst
dariiber diskutiert, wie viel Personal wir
abbauen sollen, und erst danach seine Un-
ternechmensstrategie prisentiert hat. »

Uberrascht hat den Gewerkschafter, der
schon einige Bahnchefs {iberlebt hat, dass
sein Boss ,sehr wenig Emotionen® zeigt.
»LEr bemiiht sich, beherrscht zu sein, ich
dachte eher, er ist ein Managertyp, der oft
heif} geht.

Wenn schon kein Heilliufer, so ist
Huber doch durchsetzungsfihig genug.
»EBr hat eine unglaublich direkte Art,
Dinge anzusprechen, auch wenn es um
nicht ganz lupenreine Deals geht®, sagt ei-
net, der ihn noch als Porr-Verhandler ken-
nen gelernt hat. Diese ,,unglaublich direk-
te Art“ wird der Mister Bundesbahn in
den nichsten Monaten durchaus gebrau-
chen kénnen. Schliefilich mochte er in der
bislang weit gehend reformresistenten
OBB-Zentral-Tintenburg in der Wiener
Elisabethstrafie mir eisernem Besen auf-
kehren. In einem anlaufenden Change-
Management-Prozess, so kiindigt er im
trend-Gesprich an, soll kein Mitarbeiter
auf seinem angestammten Arbeitsplatz

sitzen bleiben; auch riumlich will er radi-
kal umbauen, auslagern und umgruppie-
ren.
»Eine Wahnsinnsaufgabe™ habe er
tibernommen, sagt die Frau, die er zuletzt
ins Fithrungsteam holte, Hermine Gold-
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mann, die bislang die Geschicke der Post-
bus-Flotte lenkte und nun fiir den Per-
sonennahverkehr verantwortlich zeichnet,
bewundert ihren neuen Boss aus tiefstem
Herzen. Er hat sie personlich an Bord
gehievt, das Idsst die Chemie gleich einmal
eine gute sein. ,,Das Unternehmen ist in
einer sehr schwierigen Lage®, sagt Gold-
mann; sie aber hat sich dennoch ent-
schlossen, ihren Mentor mit allen Kriften
bei diesem Kraftakt zu unterstiitzen.
Besonders schwer fir Huber wird es
werden, die neu aufgestellten operativen
Gesellschaften und deren Vorstinde unter
sein Kommando zu zwingen; auch sieht er
die latente Gefahr, dass da mehr gegenein-
ander als miteinander gearbeitet wird,
denn ,,das gibt es iiberall, wo Menschen
sind®,

Sein Vertrag gilt bis 2009; bis dahin will
er unter allen Umstiinden der grofie Lok-
fiihrer bleiben. Auf seiner To-do-List
steht allerdings ein Arbeitsprogramm, das

nicht nur fiir diese Zeitspanne reicht, son-
dern noch fiir weitere hundert Jahre dazu.

An allen Fronten gibt es dringenden
Handlungsbedarf. Neidvol schaut er etwa
auf eine Firma namens Baumax: ,Die
weify namiich alles fiber ihre Kunden.®
Auch er méchte nun, nach dem Vorbild des
rotgeiben Heimwerkers, seine Bahnfahrer
besser kennen lernen, wenn schon nicht
persénlich, so doch iber eine umfangrei-
che Datenbank. Mit einem funktionieren-
den Customer Relationship Management
will er jeden ordindren Zugpendler zum
glisernen Bahnpassagier machen; Huber
will fiir siimtliche Kundenschichten, ,,bei-
spielsweise auch fiir Golfer”, mafige-
schneiderte Angebote prisenticren. Da
trifft es sich gut, dass er selbst ein Faible fiir
diesen noblen Sport hat,

Warten auf die Strategie. Einer, der
seinen Vorstand naturgemifl iiber alle
MagBen lobt, ist der Bahn-~Aufsichtsratschef
und trend-Mann des Jahres 2004, Wolfgang

Reithofer. ,,Wohltuend” sei es, sagt der
Wienerberger-Boss, ,,dass er so agiert, wie
man es von einem Manager in der Privat-
wirtschaft gewohnt ist®, Seine beruhigende
Einschétzung nach drei Monaten Beobach-
tungszeitraum: ,,Er fiihrt die Bahn als Un-
ternehmen. “ In einem Punkt ist Reithofer
allerdings ein Warner: Es sei ,,vollig sinn-
los®, jetzt, moglicherweise auch auf Druck
der Offentlichkeit, alle Themen gleichzei-
tig anzuschneiden. ,,Mir ist lieber, wir 16-
sen ein Problem, das aber gut.” Welches,
steht fir Reithofer aufier Zweifel: ,,Meine
Zielsetzung ist jetzt einmal, dass die neue
Struktur funktioniert. Dass operative AGs
mit eigener Identitit entstehen kénnen und
die OBB in der Aufienwahrnehmung doch
als Gesamtkonzern erscheinen.

Nicht nur die Politik, auch der Auf-
sichtsrat hat dringende Wiinsche an den

neten Weichensteller héchsten Dienst-
grads: Die bislang ,,verdammt zentralisti-
sche® OBB hitten noch ,,gewaltige Poten-
ziale, kundenfreundlicher zu werden®,
sagt Reithofer und riit dem Vorstand, Maf}
an der paradiesischen Schweiz zu nehmen:
»Dort ist der Fahrplan so simpel, so ein-
fach zu lesen, alles so gut aufeinander ab-
gestimmt, extrem piinktlich. “

Ob er das alles aushilt, der Huber? Je-
denfalls scheint er einer zu sein, der trotz
Wahnsinnsjob und Job-Wahnsinn Familie
und Beruf noch einigermafien unter einen
Hut bringt. Seine Frau Barbara, so erzihit
er, begleite ihn bei sehr vielen Abendter-
1minen, ,,50 sehe ich sie hiufiger, als das bei
anderen Managern der Fall ist“. Er
bemiiht sich, neben Job und Golfspiel,
»moglichst viel Zeit“ mit seinen Kindern
zu verbringen. Dreimal pro Woche geht er
noch laufen, ,.in den Prater, so wie das tau-
senide andere auch machen®; Probleme mit
dem Herz im vergangenen Sommer hat er
liberstanden, ,,cas ist repariert™.

Erfolg macht ihm Spafl, die Lust daran
treibt ihn, pun allerdings nicht mehr zu
Héherem, denn viel hiher als an die Spit-
ze des grifiten dsterreichischen Arbeitge-~
bers geht es kaum mehr. Hohenluft ist
diinn, und eine der Aufgaben des OVP-
Mitglieds wird sein, sich auch in der lin-
ken Reichshélfte gut zu vernetzen, um

nicht, so wie seine Vorginger, nach kur-
zem Gastspiel am Fidhrerstand kalt abser-
viert zu werden,

»Nle mit Fahrdienstieiterkappe*. Aus-
baufihig sind im Ubrigen auch noch seine
Links zur wichtigen Kundenschicht der
Eisenbahnfreunde. Bei der trend-Testfra-
ge, ob er den Unterschied zwischen einer
»Dreiundneunziger® und einer ,,Zwei-
undfiinfziger”!) darlegen kinne, muss der
Bahnboss namlich passen. Das sieht man
ihm schon aus groffer Distanz an: Er ist das
Gegenteil eines Bahn-Romantikers; er hat
nie mit einer Modelleisenbahn gespielt,
ebenso wenig wie seine Kinder je mit Mir-
klin oder Kleinbahn zu tun hatten. Die
fehlende emotionelle Bindung zu Loks und
Gleisen empfindet er aber nicht als Man-
ko; fiir Showeinlagen ist er sowieso nicht zu
haben. ,,Ich wiirde mir niemals anmafien®,
sagt e, ,.fiir ein Foto ein Fahrdienstleiter-
kapperl aufzusetzen. Ich bin kein gestan-
dener Eisenbahner und wiirde das als Af-
front gegeniiber all jenen sehen, die diesen
Job gelernt haben. )

1) Zwei weit verbreitete Dampflok-Baureihen, die bis
in die 70er-Jahre bei den OBB im Einsatz standen und
von denen noch vereinzelie Museumsloks, auch im
Besitz dér OBB, existieren.
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-Er aglert so, wie
man es von einem £
Manager In der [/ A
Privatwirtschaft ::' *

<Anglicklich*
uber Hubers
i Personalpolitik:

gewohnt ist.* L™ ‘ ""__ ® Hubert Gorbach,
Wolfgang Y%y . i Infrastruktur-
Reithofer, ; S, g minister.

OBB-Aufsichtsrat l

«Er hat eine
Wahnsinnsaufga-
be iibemommen.*
Hermine
Cfolfdmann.
OBB-Personen-
nahverkehr
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